Servei d’ Assessorament Lingiifstic

INFORME SOBRE NORMALITZACIO LINGUISTICA A
L’AJUNTAMENT DE PALMA I ELS SEUS
ORGANISMES AUTONOMS*

(setembre 20 - febrer 21)

*En compliment del punt 2 de la Mocié sobre normalitzaci6 lingiiistica aprovada pel Ple de dia 31 de
juliol de 1996.



INTRODUCCIO

L’informe semestral sobre la normalitzacié lingiiistica a 1’Ajuntament de Palma i els seus
organismes autonoms s’elabora a partir del seguiment de diversos tipus d’actuacions, les
quals poden oferir una idea aproximada del grau de compliment del vigent Reglament
municipal de normalitzacié lingiiistica (RMNL) per part de les unitats i dependencies
municipals.

A continuaci6 es detallen les actuacions que s’han tingut en compte, amb la disposicié de
I’RMNL corresponent:

Tipus d’actuacio Disposicié reglamentaria
Proposta a Ple i a Junta de Govern Art. 8.c: han de ser en catala.

Anunci a premsa Art. 14: ha de ser en catala com a norma general. També
pot ser en castella quan les circumstancies
sociolingiiistiques o les caracteristiques de ’activitat ho
aconsellin, 1 en altres llengiies quan les informacions
siguin d’interes cultural o turistic.

Plec de condicions Art. 7: ha de ser en catala.

Noticia a la Intranet Art. 8.c: la informaci6 que es publica a la Intranet
municipal (noticies 1 novetats) ha de ser en catala, ates
que s’ha de considerar de réegim intern.

Sortida pel Registre General Art. 7 1 8: ha de ser en catala si I’escrit va dirigit a
particulars, autoritats, organismes 1 dependencies
d’entitats publiques radicades a les Balears o altres
territoris on el catala sigui oficial, llevat del cas que
sol-licitin la versi6 castellana.

Decret Art. 7: ha de ser en catala.

Acta Art. 7: ha de ser en catala.

Alguns tipus d’actuacions no es tenen en compte perque el seguiment n’és un tant complex si
no es disposa de col-laboradors a les diferents arees. La informacié sobre els organismes
autonoms també és escassa per aquest mateix motiu. Sempre que ha estat possible s’ha
assignat l’actuaci6 a una unitat concreta; en cas contrari, s’ha adscrita al nivell
immediatament superior.

Pel que fa a algunes actuacions se n’ha fet una tria que és considera significativa. Aixi, s’han
recollit els decrets dictats el mes de desembre, les propostes presentades als plens ordinaris i
extraordinaris de novembre i desembre de 2020 i gener de 2021, i les presentades a les
sessions de la Junta de Govern d’octubre 1 novembre de 2020 i febrer de 2021. D’altra banda,
en aquesta ocasidé no ha estat possible disposar de les dades relatives a actes de diversos
organismes i comissions.

Els apartats de I'informe sén els segiients: A (ds de llengiies segons tipus d’actuacid), B
(evoluci6 de I'ts del catala des del setembre de 1996) 1 C (ds del catala a les diverses arees).



En A es compara I’ts del catala a cada una de les arees de gestié municipal en relacié amb els
tipus d’actuaci6 segiients: propostes a Ple —en aquest cas també es compara 1’us del catala per
part dels grups politics— i a la Junta de Govern, documents que passen pel registre de sortida i
decrets. A més, s’hi incorpora la comparacié amb les dades de I’informe anterior (marg -
agost de 2020), indicades a la columna “variacié”. En B es compara 1’ts del catala a les arees
municipals des de I’informe del periode de setembre 1996 - febrer 1997 pel que fa als tipus
d’actuacié quan el nombre €s prou significatiu per a indicar una tendencia. Finalment, en C es
detallen els usos lingiiistics de les diverses dependencies: us només del catala, tis només del
castella, ds bilingiie (catala i castella) i mescla de llengiies.

L’informe també recull un indicador, I’index de normalitat lingiiistica (INL), que s’aplica a
les grans divisions municipals. Aquest index s’elabora ponderant diversos usos lingiiistics,
distribuits en dos grans ambits —difusié exterior i difusié interior—, i pretén ser una sintesi de
la situacié lingiiistica a 1’area en qiiestid. Els percentatges que ’integren, determinats segons
la importancia que hem atribuit a cada ds pel que fa a la normalitzacié lingiiistica, sén els
segiients:

Difusié exterior 70% Difusié interior 30%
Anuncis a premsa 40% Propostes a Ple i a Junta de Govern 10%
Sortides pel Registre General 25% Noticies a la Intranet 15%

Plecs de condicions 5% Decrets 5%



US DE LLENGUES
SEGONS TIPUS D’ACTUACIO
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US DEL CATALA A LES PROPOSTES

AL PLE I LA JUNTA DE GOVERN

només en % %
catala altres fomes en variaci6
catala

Area d’Economia, Hisenda i Innovacié 121 0 100,0 0
Area de Cultura i Benestar Social 89 0 100,0 0
Area d’Infraestructures i Accessibilitat 35 0 100,0 0
Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI 22 0 100,0 0
Area de Seguretat Ciutadana 19 0 100,0 0
Area de Medi Ambient i Benestar Animal 18 0 100,0 +9,1
Secretaria General del Ple 14 0 100,0 0
Area de Mobilitat Sostenible 8 0 100,0 0
Batlia 4 0 100,0 0
Secretaria de la Junta de Govern i Decrets 1 0 100,0 0
Area de Participacié Ciutadana i Govern Interior 104 1 99,0 1,0
Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i 68 1 98,6 -14
Sostenibilitat
Intervencié 11 3 78,6 21,4
Grups Politics 21 96 17,9 +1,3
TOTAL 535 101 84,1 -1,2
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US DEL CATALA ALS ANUNCIS EN PREMSA

p %
només en . %0
R altres només en ..
catala R variacid
catala
Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i 11 0 100,0 0
Sostenibilitat
Area de Mobilitat Sostenible 4 0 100,0 0
Area d’Economia, Hisenda i Innovacié 2 0 100,0 0
Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI 2 0 100,0
Batlia 2 0 100,0 0
TOTAL 21 0 100,0 0
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US DEL CATALA ALS DOCUMENTS

QUE PASSEN PEL REGISTRE DE SORTIDA

. %
nomeés en ) %
N altres només en L,
catala R variacid
catala

Secretaria de la Junta de Govern i Decrets 6 0 100,0 0
Area de Medi Ambient i Benestar Animal 4 0 100,0 0
Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI 304 2 99,3 0,7
Area de Participaci6 Ciutadana i Govern Interior 19.398 224 98,9 +2,7
Area de Seguretat Ciutadana 5.655 213 96,4 +3,0
Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i 10.080 419 96,0 0,2
Sostenibilitat
Area de Cultura i Benestar Social 2.400 105 95,8 0,7
Batlia 372 35 91,4 +0,8
Area d’Economia, Hisenda i Innovacié 5.873 927 86,4 -5,3
Area de Mobilitat Sostenible 1.918 866 68,9 -12,5
Secretaria General del Ple 17 10 63,0 +0,5
Intervenci6 1 2 33,3 -54,2
Area d’Infraestructures i Accessibilitat 1.501 4.516 24.9 +1,8
TOTAL 47.529 7.319 86,7 +1,5
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US DEL CATALA ALS DECRETS

p %
només en ) %0
R altres només en ..
catala R variacid
catala

Area de Seguretat Ciutadana 170 0 100,0 +2,1
Area de Cultura i Benestar Social 170 0 100,0 0
Area d’Infraestructures i Accessibilitat 72 0 100,0 0
Area de Medi Ambient i Benestar Animal 48 0 100,0 0
Intervencid 12 0 100,0 0
Secretaria General del Ple 10 0 100,0 0
Secretaria de la Junta de Govern i Decrets 2 0 100,0
Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI 103 1 99,0 -1,0
Batlia 101 1 99,0 -1,0
Area de Participaci6 Ciutadana i Govern Interior 501 5 99,0 —0,6
Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i 240 12 95,2 -1,4
Sostenibilitat
Area d’Economia, Hisenda i Innovacié 545 36 93,8 2.3
Area de Mobilitat Sostenible 329 39 89,4 +2,5
TOTAL 2.303 94 96,1 +0,7
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INDEX DE NORMALITAT LINGUISTICA

%
variacié
Secretaria de la Junta de Govern i Decrets 100,0 +9,0
Area de Medi Ambient i Benestar Animal 100,0 +1,8
Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI 99,7 -0,3
Area de Participaci6 Ciutadana i Govern Interior 98,6 +0,9
Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i Sostenibilitat 98,2 +4,3
Area de Seguretat Ciutadana 97,9 +1,9
Batlia 97,8 +2,0
Area de Cultura i Benestar Social 97,6 -0,9
Area d’Economia, Hisenda i Innovacié 96,0 -1,2
Area de Mobilitat Sostenible 88,7 -5,0
Secretaria General del Ple 74,1 +0,3
Intervencid 51,2 —40,1
Area d’Infraestructures i Accessibilitat 50,4 -29,2
TOTAL 94,4 +0,9
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EVOLUCIO DE L’US DEL CATALA
DES DEL SETEMBRE DE 1996
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US DEL CATALA
A LES DIVERSES AREES

setembre 20 - febrer 21, C.1



BaAtlia......oveeiieeeeeeeeee e e et e e eta e e e e etraaeeeeaaaaeeanns C-5
Coordinacid General de Batlia .........cooovvvvviiiiiiiiiiiieiiecceeeeceeeeee e C-6
Gabinet de Batlia .........cccoveiiiiiiiieeccieec et C-6
Servel de& ProtOCOL......coouvuvieiiiiiie et e e e e e e e e C-6
Gabinet de PremMSa .......ccuviiiiiiiiiieecciiie ettt e e C-6
Oficina del Defensor/ra de 1a Ciutadania ..........ccccuvveveeiiiiiiiiiiinieeeieeeeeeeeireeeeeee e C-7
Direccié General de Gabinet de Batlia.............coooeviiiieiiiiiiiiiiiiiiieeee e, C-7
GIUPS POITEICS .nevieiiiieeiiie ettt ettt e et e e e et e e e aaeesnaaeesnseeeensaeennseees C-7
Grup Partit POPUIAT........ocouiiiiiiieee ettt ettt C-7
GTUP CRULAAANS ..ttt et eie e et e st e e s bee e tbeeeeaeesnsseeensseesnsneesnseesnns C-7
GIUDP VOX ACHIA. ..eiutieiiieiieeie ettt ettt te et e st e et e st e ebeesabeeseesabeenbeesnseebeesaseans C-8
Secretaria General del Ple..........coooouiiviiiiiiiiiiieee et C-8
Secretaria de la Junta de Govern 1 DECIetS .........uvveeeeiiiiieiiiiiiieeeeeeeecireeeeee e C-8
3317 ) 1o (o T RRURRR C-8
Area de Seguretat CIUtAdANA .............o.cooviveveeeeeeeeeeeeeeeeeees e C-9
POLICIA LLOCAL.....eveiiiieiiice ettt e e et e e e e e e e eeaaareeeeeeeseeanes C-9
PrOteCCIO CLVIL..ooiiuiiiiiieeiieee ettt e et e et e e e e eaaaee e e eaeeas C-9
Area Delegada de Turisme, Sanitat i CONSUML.......ccveeriieerieeeriieerieeerieeeieeesveeeeaees C-10
Departament de Sanitat 1 CONSUM ......cccueieiiiiiiniieiiiieeiiee ettt C-10
Servei de Consum I MEICALS .......coovvviuiveeiieeeeeeeiieeeee et eeesirreeeee e e C-10

Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor........cc.ccceceeevveriieeneennennnen. C-10

NS RS B¢ (SN Y: 1 V17 OO C-11

Centre Municipal de Salut..........coouieiiiiiiiiiiieiieeeeee e C-11

Area de Participacié Ciutadana i GOVern INterior ...............o.oevueueeueeeeeeeseeeeereeesseeeenens C-11
Departament de Participaci6 i Coordinaci6 Territorial ...........cceevvieiniiiiniieeniiiennneen. C-12
Departament d’ INETIOT ......ccuvieeiiieeeiieeeiie et eetee ettt e e e e e aae e e aeeeenbaeenenee s C-12
SeIVEL A’ INEETION ... .ciiiiiiie ettt e et e et e e e eaae e e e eeaaaeeeeenneas C-12
Negociat A INFTACCIONS ....eeeviieeiiieiiieeeiee ettt e e e aeeesree e C-13

SecCiO de CONTACLACIO ....eeceuveieeeeiieie e et e eeeieee et e e e e e et e e eeaaeeeeeeaneeeeas C-13

SeCCIO de PatriMONI ....oooeuvviiviiiiice e e e e eeaarrree e e e e e C-13

SecCi® de GOVEIN INEEIIOT ... ...c.iiiiiiiciiiieeee ettt e C-13

Seccid de Central de COMPIES......c.ueeeruiieeiieeeriieeriieeereeenieeesreeesereeeareeeaeeenens C-14

Servei del Gabinet General TECHIC .........iiiiiiiiiiiiiiieiiee e C-14
Direccié General de Qualitat i PODIACIO .........ccoiveviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e C-14
Departament de Qualitat i Atencid a la Ciutadania ..........ccceeeeveeerveeeiieeniieeneneeenns C-15
Oficina d’Atenci6 al Ciutada.........ccceuvveeeieeieiiiiiiiieeee e C-15

Unitat Administrativa de CorreSpondencia ..........ccceeevveeerveeesveeniieeniieenineeenns C-15

QUALIEAL ..ottt e et e e et e e e eate e e e eeataeeeeeearaeeeeeareeeeeeanreeeas C-15

Unitat de Dades Corporatives - POblacio .........cccceevvieeviieeiiieeiieciceeeeeeee e C-16
Secci6 d’Unitat de Dades Corporatives - Poblacio ..........cccevveeviieiniieinieennnne. C-16

| D3 ] 55 (o1 1 PSRNt C-16
DISIIICIE CONIIE .....evvvvieeeeeieieeeeeieee e ettt eeee e e et e e e et e e e eeeate e e e eetaeeeeeeataeeeeenareeeeas C-16
Consell Territorial del DiStricte CENtIe .........ccoevvevvvvvreeeieeieeieiiieeeeeeeeeeeenaneneens C-17

Junta Municipal del Districte Centre ..........ceeevueeerieeriiieniieeniieeeieeeieeesieeee C-17

| D 5 (o 1= B (<7 ' RSP C-17
Consell Territorial del Districte LIEVant............ccooecvvvieeeeeieeneiiiiieeeee e, C-17

Junta Municipal del Districte LIevant ...........ccccceeeriiieeriiieeiiieeieecieeeeeeeiee e C-17
DiSIICEE NOIA ..ot e e e et e e eetae e e eeaaaaeeas C-17
Consell Territorial del Districte NOId.........evviiiiiiiiiireieeiee e C-18
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Junta Municipal del Districte NOT .........ooovvieeriieeriieeieeeieeeieeeee e C-18

Districte Platja de Palma i Pla de Sant Jordi ........c.cceevviiiniiiiniiiiniiiiicciiece, C-18
Consell Territorial del Districte Platja de Palma i Pla de Sant Jordi................. C-18

Junta Municipal del Districte Platja de Palma i Pla de Sant Jordi..................... C-18

DISHICLE PONENL ...c.eeviiiiiieeiiee ettt et e et e e e e e e e e eaeeesnneeens C-18
Consell Territorial del Districte Ponent..............cooocueeriiiiniiieniiieniieenieenieeene C-19

Junta Municipal del Districte Ponent.............ccccveeviiieeiiieeiiieeiieecieeceeeeee e C-19
Empresa Funeraria Municipal (EFM)........cccccooiiiiiiiiiiiiciee e C-19
Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i SOStenibilitat ..............oc.cveveeveeveveeureereeeeennes C-19
Gerencia A UrDaniSme .........cuieiiiiiiiiiieie ettt et ens C-20
Direccid General d’UrbaniSme .........eeeeuveeeiiieriieeriieerieeesieeeiee e e eeeeesveeesnee e C-20
Secretaria del Consell de GErencia..........ocueeevueeeriieeniieenieeeieeeiiee e C-20

Oficina del Pla General i Model de Ciutat ...........ccceevveeenieeenieeeiieeeieeeiee e C-21

Direccid AdMINISITAtIVA .....eevueeeiieiieeiieniie ettt ettt et C-21
Departament de Planejament i Gestié UrbaniStiCa ..........cecveeevveeevieeriieeninneens C-21
Departament d’Obres i Qualitat de I'Edificacio ........cccceevveeviiiiniiiiiniieiniienns C-21
Departament d’ Activitats i Seguretat d’Establiments ...........cccceeeeveeriieeninnenns C-22
Departament de Disciplina i Seguretat d’Edificis ........cccoevvieviiiiniiiiniicinieenns C-22
Departament d”Habitat@e.........ccveeeiiieriiieiiiieeiieeciee ettt eeaeeesaee e C-22
Oficina AntideSNONAMENLS ........eeruiieriiiieriieeniie et erree et e et e e et e s e e C-22

Patronat Municipal de I’Habitatge i RIBA ..........ooooviiiiiiieececeeeeeee e C-23
Area de Cultura i Benestar SOCIAL..............ooviviuiveveeeeeeeeeeeeseeeeeseee s eesee s eenees C-23
SeIVEl de CUITUTA .....eeeiiieeiie ettt ettt et e et e e te e e aeeesaeesaeeeessaeesnsaeesnseeenns C-24
Ass5eSSOTia LINGUISTICA «...vveeiiiieiiieeiiieeieeete ettt C-24
SECCIO @ CUIUIA.....eiiviieeiiieeiiie ettt eee et e e aeeeaaeeeebeeesaaeeensaeennnes C-24
Negociat d’ESPaiS A7 ATt ..c...eeuieiiieiieiie ettt ettt st ee s C-24
Seccié de Musica i Arts ESCENIQUES .....ccevviieiiieeiiieciie ettt C-25
Teatres MUNICIPALS ....ocvieiiiieiieiie ettt ettt e e eneeas C-25
Servei de Benestar SOCIAL .......c.eieiiiiiiiiiiiieee e C-25
Area Delegada d’Educaci6 i Politica LingiiStica..............oovvvevvevevreeeveresesersiesenens C-26
Servel d’EdUCACIO.....cccuiiiiiiieiie ettt e C-26
Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma (PMEI) .........cccccccoviiiininnnneen. C-26

Area d’Infraestructures i ACCESSIDIIILAL .............c.ovueveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e C-27
Departament d’INfra@StruCtUres ..........oocueeeriiiiriieiiiieeiee et C-27
Servei d’Estudis i Projectes d’Enginyeria ........cccccveeeiieeriiieeniieeenieeeiee e C-27
Servei de Parcs 1 JArdins .........c.eeevueeiiiiieiiieeieeee e C-28
Servei de LOZISTICA ...oeviiiiiiiieiieetie ettt ettt ettt et e et ens C-28
Servei d’Enllumenat PUDIIC ........cccoiiiiiiiiiiiciieec e C-28
SErvei de VIALIEAL .....eeuiiiiiiiieeie ettt ettt et et e et ens C-28
Servei d’Edificis MUNICIPALS .....ccoveeeiiieeiiieeiieeciie et e C-28
Servei d’ Accessibilitat, Control i Ocupaci6 de la Via Publica per Obres .............. C-28

Area Delegada A’ ESPOILS ..........veeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesees e seeseeeeseeseseeseesseeseeeseneees C-29
Institut Municipal d’ESports (IME) .....c...cooiiiiiiiiiiiiieceeeceeeeee e C-29

Area de Justicia Social, Feminisme 1 LGTBI .......ovovoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e C-29
Servei d’Igualtat, Joventut i Drets CIVICS .....coueiiriiiiniiiiniieeieeeiieeeeeeeieee et C-30
Area Delegada de Promocié Econdmica i OCUPACIG............ccvvvveeeeeeeeereeeeeeeeeeenans C-30
PalMAACHVA...c.eeeeiieiieetiee ettt ettt ettt et et e et et et e eneeas C-30

Area d’Economia, Hisenda i INNOVACIO .........ooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e C-31
Coordinacié General d’Economia, Hisenda i Innovacio ..........ceeeevvviviiiiiciieeeeieeeniannn, C-31
SIVEIS JUITAICS ..eevvieeeiiieeciie ettt et e et e e b e e e e e e ensaeenenes C-31

setembre 20 - febrer 21, C.3



Servei de Responsabilitat Patrimonial...........cccceecvieeiiiieniiieeniieeiee e C-32

Direccié EcOnomiCOfINANCETA ........c.ccceiieiiiiiiiiieieee e C-32
Departament FINANCET.........c..eeeiiiiiiiiieeiieeeiee ettt e e s aeeesree e C-32
Seccid de Comptabilitat........c.cccieriieiiienieeiieie e e C-33
SECCIO @ TTESOTEIIA .ccvvvvveeieeieeeeeeeteeeeeee e e e e e e e e e e e e esareeeeas C-33
Seccid de RECAPLACIO .....ccuveeuiieiieiieeiieee ettt C-33
Tribunal Economicoadministratiu Municipal...........ccccceeeeiieenieeeiiieeniieeeieeens C-33
Departament TIDULAIT ........oooeieiiierieeiieieeieeee e C-34
Servei d’Inspecci® TrDULATIA .....ccuveeeruieeeiieeeiieeciee e e C-34
Servel de TIIDULS.......cooiiiiiieciee ettt e et e e eaaaee s C-34
Secci6 d’Imposts de Béns Immobles...........cccvveeiiiieniiieeniieeiieeeeeeeeen C-34
Seccid de PIUSVAIUA ........oooeeiiiieiiciiieceeeeeeeee e C-34
Seccid de LiquidacionsS.......coecveeeiuiieeiieeeiieeciie et ereesane e s C-35
Area Delegada de FUNci6 PUDICA ...........c.c.ouiveevieeeeeieeeeeeeeeeeees e C-35
Departament de Personal ...........c.coociieiiiiiiiiiieiiieeciie ettt C-35
Servei de Prevencio de Riscs LaboralS...........occoovveeeeiiiiiiiiiiiiiieecceeerieeeeee, C-35
Servei de NOMINES 1 PreStacions ......c..vvveveieeiiiieiiiieeieeeeeeeeiiieeeeeeeeeeeeirreeeee e C-36
SeCCIO ECONOMICA. ......c..vviiiieiiiieeeeiiiee e ettt e eeeae e e et e e e eeaaaeeeeeans C-36
Seccid de Prestacions 1 CONtIol .......cuvvvvviiiiiiioiiiiiiieiieeeeeeeieeeeee e C-36
Servei de SelecciO, Provisio 1 GESIO......couvvuueeeeiieieiiiiieeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeevaaanans C-36
SECCIO A GESHIO v.oeeeieeiieiiieeieeie ettt e e e et e e e e e e eessareaeeas C-36
Escola Municipal de FOrmacio ..........coovuiieiiiiiiiieiiiieeicecieceeceeeee e C-37
Institut Municipal d’Innovaci® (IMI) .......cccvveiiiiiiiieeiie et C-37
Area de Medi Ambient i Benestar ANIMAL ..........c.e.eeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeenes C-37
Servei d’Ecologia, Agricultura i Benestar Animal...........cccceoeveeeriieinieeenieenieeeieeens C-37
Centre Sanitari Municipal de Proteccid Animal Son Reus.........c.ccccoeeveiviienninn. C-38
Area de MODILILAL SOSIENIDIE ... .v.ee oot seeeee e e e e eeeeeeeeen. C-38
Departament de MODIIITAL .........cccueiiiiiiiiiiieie ettt C-38
Servei Administrati de MODIIItAt ..........ooeviiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeecc e C-39
SecCiO de CirCulacCiO ..........oooiuviiiieiiieeeeceeee ettt e C-39
SeCCIO A€ TTANSPOILS.....veeeeiieeiiieeiieeeiieeeiteeeireeeteeesereeesaaeeeseaeeesaeeensneesnseeennnes C-39
SerVEL de MUILES ....oocoiiviiieieiiiiee e et e e e eeare e e e enneas C-39
Societat Municipal d’ Aparcaments i Projectes (SMAP SA) .....ccccvvvviieiiiiniiiiiineens C-40
COMUSSIONS. ....vveeeeeiereeeeeitteeeeeeteeeeeeeteeeeeeetaeeeeeetaseeeeeesaeeeeeassseeeeeessseeeeensseseeeasseeeeenssseeeeanes C-40
Comissio de Serveis a 1a Ciutadania.............oeeevieeivieeeeeieeeiiiiiieeee e eeeeninrreeeeeeeeeenanns C-40
Comissié de Comptes, Economia i Recursos Humans..........cccceeveveevcieeniieencneennnn. C-40
Comissi6 de Suggeriments i ReClamacions.........coccueeevvieiiiieiiiieniieeeieeeeeeieeeeeen C-40
Comissio d’Urbanisme 1 Medi AMDIENT...........cooevvuveriiiieeiiiiieieeeeee e e e e eeanns C-40
Comissi6 de Vigilancia de la Contractacid, Infraestructures i Desconcentraci6
S 5 a1 00 o P PRt C-41
Comissi6 de Centre Historic 1 Catalogacio.........eeevueeerriieeriiiieniiiieniieeeieeeiie e C-41

setembre 20 - febrer 21, C.4



Ajuntament de Palma i organismes autonoms
(Batlia; Grups Politics; Secretaria General del Ple; Secretaria de la Junta de Govern i Decrets; Intervencio; Area de
Seguretat Ciutadana; Area de Participacié Ciutadana i Govern Interior; Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i
Sostenibilitat; Area de Cultura i Benestar Social; Area d’Infraestructures i Accessibilitat; Area de Justicia Social,
Feminisme i LGTBI; Area d’Economia, Hisenda i Innovacio; Area de Medi Ambient i Benestar Animal; Area de Mobilitat

Sostenible; Comissions)

només en

només en

catala castella bilingite mescla

Acta 88 0 0 57
(60,7%) (39,3%)

Decret 2.303 92 0 2
(96,1%) (3,8%) (0,1%)

Proposta a Ple i Junta de Govern 535 99 0 2
(84,1%) (15,6%) (0,3%)

Sortida per Registre General 49.176 7.757 0 0
(86,4%) (13,6%)

Anunci en premsa 21 0 0 0
(100,0%)

Noticia de la Intranet 128 0 0 0
(100,0%)

Plec de condicions administratives 27 0 0 0
(100,0%)

Plec de prescripcions técniques 20 3 0 1
(83,3%) (12,5%) (4,2%)

(Coordinaci6 General de Batlia; Oficina del Defensor/ra de la Ciutadania; Direccié General de Gabinet de Batlia)

només en | només en bilineiic mescla
catala castella g

Decret 101 1 0 0
(99,0%) (1,0%)

Proposta a Ple i Junta de Govern 4 0 0 0
(100,0%)

Sortida per Registre General 372 35 0 0
(91,4%) (8,6%)

Anunci en premsa 2 0 0 0
(100,0%)

Plec de condicions administratives 2 0 0 0
(100,0%)

Plec de prescripcions técniques 2 0 0 0
(100,0%)
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Coordinacio General de Batlia

(Gabinet de Batlia; Servei de Protocol; Gabinet de Premsa)

només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Decret 93 1 0 0
(98,9%) (1,1%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 2 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 24 10 0 0
(70,6%) (29,4%)
Anunci en premsa 2 0 0 0
(100,0%)
Plec de condicions administratives 2 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions tecniques 2 0 0 0
(100,0%)
Gabinet de Batlia
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 2 10 0 0
(16,7%) (83,3%)
Plec de condicions administratives 2 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions tecniques 2 0 0 0
(100,0%)
Servei de Protocol
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Proposta a Ple i Junta de Govern 2 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 22 0 0 0
(100,0%)
Gabinet de Premsa
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Decret 93 1 0 0
(98,9%) (1,1%)
Anunci en premsa 2 0 0 0
(100,0%)
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Oficina del Defensor/ra de la Ciutadania

només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 3 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 1 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 14 25 0 0
(35,9%) (64,1%)
Direccio General de Gabinet de Batlia
només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 334 0 0 0
(100,0%)
Grups Politics
(Grup Partit Popular; Grup Ciutadans; Grup Vox Actia)
només en | només en bilini 1
catala castella rngue mescia
Proposta a Ple i Junta de Govern 21 96 0 0
(17,9%) (82,1%)
Grup Partit Popular
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Proposta a Ple i Junta de Govern 5 33 0 0
(13,2%) (86,8%)
Grup Ciutadans
només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Proposta a Ple i Junta de Govern 3 25 0 0
(10,7%) (89,3%)
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Grup Vox Actia

només en només en bilineiie mescla
catala castella st
Proposta a Ple i Junta de Govern 0 30 0 0
(100,0%)
Secretaria General del Ple
només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 10 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 14 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 17 10 0 0
(63,0%) (37,0%)
Noticia de la Intranet 7 0 0 0
(100,0%)
Secretaria de la Junta de Govern i Decrets
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 2 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 1 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 6 0 0 0
(100,0%)
Noticia de la Intranet 4 0 0 0
(100,0%)
Intervencio
només en | només en bilingiic mescla
catala castella st
Decret 12 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 11 1 0 2
(78,6%) (7,1%) (14,3%)
Sortida per Registre General 1 2 0 0
(33,3%) (66,7%)
Noticia de la Intranet 1 0 0 0
(100,0%)
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Area de Seguretat Ciutadana

(Policia Local; Proteccio6 Civil, Area Delegada de Turisme, Sanitat i Consum)

només en

només en

catala castella bilingiie mescla
Decret 170 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 19 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 5.655 213 0 0
(96,4%) (3,6%)
Plec de condicions administratives 2 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions técniques 2 0 0 0
(100,0%)
Policia Local
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Proposta a Ple i Junta de Govern 12 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 3 0 0 0
(100,0%)
Proteccio Civil
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Decret 38 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 5 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 12 24 0 0
(33,3%) (66,7%)
Plec de condicions administratives 2 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions técniques 2 0 0 0
(100,0%)
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Area Delegada de Turisme, Sanitat i Consum

(Departament de Sanitat i Consum)

només en

només en

catala castella bilingiie mescla
Decret 51 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 2 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 5.375 7 0 0
(99,9%) (0,1%)
Departament de Sanitat i Consum
(Servei de Consum i Mercats; Servei de Sanitat)
només en | només en bilingiic mescla
catala castella st
Decret 8 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 2 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 5.375 7 0 0
(99,9%) (0,1%)
Servei de Consum i Mercats
(Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor)
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 4 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 2.878 1 0 0
(100,0%) (0,0%)
Oficina Municipal d’Informaci6 al Consumidor
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 2.819 1 0 0
(100,0%) (0,0%)
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Servei de Sanitat
(Centre Municipal de Salut)

només en

només en

catala castella bilingite mescla
Decret 3 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 736 3 0 0
(99,6%) (0,4%)
Centre Municipal de Salut
només en | només en bilineiie mescla
catala castella g
Sortida per Registre General 736 3 0 0
(99,6%) (0,4%)

Area de Participaciéo Ciutadana i Govern Interior

(Departament de Participacié i Coordinacié Territorial; Departament d’Interior; Direccié General de Qualitat i Poblacié;
Districtes; Empresa Funeraria Municipal (EFM))

només en

només en

catala castella bilingiie mescla

Acta 11 0 0 26
(29,7%) (70,3%)

Decret 501 5 0 0
(99,0%) (1,0%)

Proposta a Ple i Junta de Govern 104 1 0 0
(99,0%) (1,0%)

Sortida per Registre General 19.398 224 0 0
(98,9%) (1,1%)

Noticia de la Intranet 1 0 0 0
(100,0%)

Plec de condicions administratives 10 0 0 0
(100,0%)

Plec de prescripcions técniques 9 1 0 0
(90,0%) (10,0%)
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Departament de Participacio i Coordinacié Territorial

només en | només en bilineiie mescla
catala castella &

Decret 55 0 0 0
(100,0%)

Proposta a Ple i Junta de Govern 13 0 0 0
(100,0%)

Sortida per Registre General 731 1 0 0
(99,9%) (0,1%)

Plec de condicions administratives 5 0 0 0
(100,0%)

Plec de prescripcions técniques 5 0 0 0
(100,0%)

Departament d’Interior
(Servei d’Interior; Servei del Gabinet General Tecnic)
només en | només en bilineiie mescla
catala castella g

Decret 435 5 0 0
(98,9%) (1,1%)

Proposta a Ple i Junta de Govern 88 1 0 0
(98,9%) (1,1%)

Sortida per Registre General 9.984 135 0 0
(98,7%) (1,3%)

Plec de condicions administratives 3 0 0 0
(100,0%)

Plec de prescripcions técniques 2 1 0 0
(66,7%) (33,3%)

Servei d’Interior

(Negociat d’Infraccions; Secci6 de Contractacid; Seccié de Patrimoni; Seccié de Govern Interior; Seccié de Central de

Compres)
només en | només en bilineiie mescla
catala castella g

Decret 434 5 0 0
(98,9%) (1,1%)

Proposta a Ple i Junta de Govern 84 1 0 0
(98,8%) (1,2%)

Sortida per Registre General 9.854 32 0 0
(99,7%) (0,3%)

Plec de condicions administratives 1 0 0 0
(100,0%)

Plec de prescripcions tecniques 1 0 0 0
(100,0%)
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Negociat d’Infraccions

només en | només en bilineiic mescla
catala castella &
Decret 42 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 7.671 0 0 0
(100,0%)
Seccio de Contractacio
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Decret 294 1 0 0
(99,7%) (0,3%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 51 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 349 1 0 0
(99,7%) (0,3%)
Seccié de Patrimoni
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Proposta a Ple i Junta de Govern 9 1 0 0
(90,0%) (10,0%)
Sortida per Registre General 53 2 0 0
(96,4%) (3,6%)
Seccio de Govern Interior
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Decret 68 4 0 0
(94,4%) (5,6%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 1 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 1.781 29 0 0
(98,4%) (1,6%)
Plec de condicions administratives 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions técniques 1 0 0 0
(100,0%)
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Secci6 de Central de Compres

només en només en bilingiic mescla
catala castella &
Decret 30 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 22 0 0 0
(100,0%)
Servei del Gabinet General Tecnic
només en només en bilingiic mescla
catala castella &
Decret 1 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 4 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 130 103 0 0
(55,8%) (44,2%)
Plec de condicions administratives 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions técniques 1 0 0 0
(100,0%)
Direccié General de Qualitat i Poblacio
(Departament de Qualitat i Atenci6 a la Ciutadania; Unitat de Dades Corporatives - Poblaci6)
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Decret 10 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 3 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 8.680 88 0 0
(99,0%) (1,0%)
Noticia de la Intranet 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de condicions administratives 2 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions técniques 2 0 0 0
(100,0%)
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Departament de Qualitat i Atencio a la Ciutadania

(Oficina d’ Atenci6 al Ciutada; Unitat Administrativa de Correspondencia; Qualitat)

només en

només en

catala castella bilingiie mescla
Decret 7 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 2 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 69 27 0 0
(71,9%) (28,1%)
Noticia de la Intranet 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de condicions administratives 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions técniques 1 0 0 0
(100,0%)
Oficina d’Atencio al Ciutada
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 7 0 0 0
(100,0%)
Unitat Administrativa de Correspondeéncia
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 45 26 0 0
(63,4%) (36,6%)
Qualitat
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Decret 3 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 17 1 0 0
(94,4%) (5,6%)
Noticia de la Intranet 1 0 0 0
(100,0%)
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Unitat de Dades Corporatives - Poblacio

(Secci6 d’Unitat de Dades Corporatives - Poblaci6)

només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Decret 3 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 1 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 8.611 61 0 0
(99,3%) (0,7%)
Plec de condicions administratives 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions técniques 1 0 0 0
(100,0%)
Seccio d’Unitat de Dades Corporatives - Poblacio
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Decret 1 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 8.611 61 0 0
(99,3%) (0,7%)
Districtes
(Districte Centre; Districte Llevant; Districte Nord; Districte Platja de Palma i Pla de Sant Jordi; Districte Ponent)
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Acta 11 0 0 26
(29,7%) (70,3%)
Districte Centre
(Consell Territorial del Districte Centre; Junta Municipal del Districte Centre)
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Acta 2 0 0 4
(33,3%) (66,7%)
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Consell Territorial del Districte Centre

només en només en bilingiic mescla
catala castella &
Acta 2 0 0 0
(100,0%)
Junta Municipal del Districte Centre
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Acta 0 0 0 4
(100,0%)
Districte Llevant
(Consell Territorial del Districte Llevant; Junta Municipal del Districte Llevant)
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Acta 2 0 0 10
(16,7%) (83,3%)
Consell Territorial del Districte Llevant
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Acta 2 0 0 2
(50,0%) (50,0%)
Junta Municipal del Districte Llevant
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Acta 0 0 0 8
(100,0%)
Districte Nord
(Consell Territorial del Districte Nord; Junta Municipal del Districte Nord)
només en | només en bilingiic mescla
catala castella gl
Acta 2 0 0 4
(33,3%) (66,7%)
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Consell Territorial del Districte Nord

només en

només en

catala castella bilingiie mescla
Acta 2 0 0 0
(100,0%)
Junta Municipal del Districte Nord
només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Acta 0 0 0 4
(100,0%)

Districte Platja de Palma i Pla de Sant Jordi

(Consell Territorial del Districte Platja de Palma i Pla de Sant Jordi; Junta Municipal del Districte Platja de Palma i Pla de

Sant Jordi)
només en | només en bilingiie mescla
catala castella &
Acta ! ° ’ :
(57.1%) (42,9%)

Consell Territorial del Districte Platja de Palma i Pla de Sant Jordi

Acta

només en

només en

catala castella bilingiie mescla
(100,0%)

Junta Municipal del Districte Platja de Palma i Pla de Sant Jordi

només en | només en bilineiie mescla
catala castella g
Acta N ’ " "
(100,0%)
Districte Ponent
(Consell Territorial del Districte Ponent; Junta Municipal del Districte Ponent)
només en | només en bilingiie mescla
catala castella &
Acta : ° ’ 5
(16.7%) (83,3%)

setembre 20 - febrer 21, C.18




Consell Territorial del Districte Ponent

només en

només en

catala castella bilingiie mescla
Acta 1 0 0 1
(50,0%) (50,0%)
Junta Municipal del Districte Ponent
només en | només en bilineiie mescla
catala castella g
Acta 0 0 0 4
(100,0%)
Empresa Funeraria Municipal (EFM)
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 1 0 0 0
(100,0%)
Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i Sostenibilitat
(Gerencia d’Urbanisme; Patronat Municipal de I’Habitatge i RIBA)
només en | només en bilineiie mescla
catala castella g
Acta 17 0 0 5
(77,3%) (22,7%)
Decret 240 12 0 0
(95,2%) (4,8%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 68 1 0 0
(98,6%) (1,4%)
Sortida per Registre General 10.080 419 0 0
(96,0%) (4,0%)
Anunci en premsa 11 0 0 0
(100,0%)
Plec de condicions administratives 2 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions tecniques 2 0 0 0
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.19




Gerencia d’Urbanisme

(Direcci6 General d’Urbanisme; Departament d’Habitatge)

només en només en bilineiie mescla
catala castella &

Acta 11 0 0 5
(68,8%) (31,2%)

Decret 155 11 0 0
(93,4%) (6,6%)

Proposta a Ple i Junta de Govern 62 1 0 0
(98,4%) (1,6%)

Sortida per Registre General 10.055 419 0 0
(96,0%) (4,0%)

Anunci en premsa 11 0 0 0
(100,0%)

Plec de condicions administratives 2 0 0 0
(100,0%)

Plec de prescripcions tecniques 2 0 0 0
(100,0%)

Direccié General d’Urbanisme

(Secretaria del Consell de Gerencia; Oficina del Pla General i Model de Ciutat; Direccié Administrativa; Departament de
Planejament i Gesti6 Urbanistica; Departament d’Obres i Qualitat de 1’Edificacié; Departament d’ Activitats i Seguretat
d’Establiments; Departament de Disciplina i Seguretat d’Edificis)

només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 151 11 0 0
(93,2%) (6,8%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 61 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 10.035 416 0 0
(96,0%) (4,0%)
Anunci en premsa 11 0 0 0
(100,0%)
Plec de condicions administratives 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions tecniques 1 0 0 0
(100,0%)
Secretaria del Consell de Gereéncia
només en | només en bilineiic mescla
catala castella g
Proposta a Ple i Junta de Govern 1 0 0 0
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.20




Oficina del Pla General i Model de Ciutat

només en

només en

catala castella bilingiie mescla
Proposta a Ple i Junta de Govern 5 0 0 0
(100,0%)
Anunci en premsa 2 0 0 0
(100,0%)
Direcci6 Administrativa
només en | només en bilineiie mescla
catala castella gt
Sortida per Registre General 18 0 0 0
(100,0%)
Departament de Planejament i Gestié Urbanistica
només en | només en bilineiie mescla
catala castella g
Decret 8 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 53 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 978 17 0 0
(98,3%) (1,7%)
Anunci en premsa 9 0 0 0
(100,0%)
Departament d’Obres i Qualitat de I’Edificacio
només en | només en bilinei 1
catala castella rngue mescia
Decret 2 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 1 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 6.270 329 0 0
(95,0%) (5,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.21




Departament d’Activitats i Seguretat d’Establiments

només en només en bilineiie mescla
catala castella st
Decret 75 3 0 0
(96,2%) (3,8%)
Sortida per Registre General 1.667 16 0 0
(99,0%) (1,0%)
Departament de Disciplina i Seguretat d’Edificis
només en només en bilineiie mescla
catala castella st
Decret 66 8 0 0
(89,2%) (10,8%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de condicions administratives 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions tecniques 1 0 0 0
(100,0%)
Departament d’Habitatge
(Oficina Antidesnonaments)
només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Proposta a Ple i Junta de Govern 1 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 20 3 0 0
(87,0%) (13,0%)
Oficina Antidesnonaments
només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Proposta a Ple i Junta de Govern 1 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 13 3 0 0
(81,2%) (18,8%)

setembre 20 - febrer 21, C.22




Patronat Municipal de I’Habitatge i RIBA

només en només en bilingiic mescla
catala castella &

Acta 6 0 0 0
(100,0%)

Decret 85 1 0 0
(98,8%) (1,2%)

Proposta a Ple i Junta de Govern 3 0 0 0
(100,0%)

Sortida per Registre General 10 0 0 0
(100,0%)

Area de Cultura i Benestar Social
(Servei de Cultura; Servei de Benestar Social; Area Delegada d’Educaci6 i Politica Lingiiistica)
només en només en bilineiic mescla
catala castella &

Acta 5 0 0 0
(100,0%)

Decret 170 0 0 0
(100,0%)

Proposta a Ple i Junta de Govern 89 0 0 0
(100,0%)

Sortida per Registre General 2.400 105 0 0
(95,8%) (4,2%)

Noticia de la Intranet 2 0 0 0
(100,0%)

Plec de condicions administratives 7 0 0 0
(100,0%)

Plec de prescripcions técniques 4 0 0 0
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.23




Servei de Cultura

(Assessoria Lingiiistica; Secci6 de Cultura; Negociat d’Espais d’ Art; Seccié de Musica i Arts Esceniques; Teatres

Municipals)
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Decret 83 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 21 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 460 1 0 0
(99,8%) (0,2%)
Noticia de la Intranet 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de condicions administratives 5 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions técniques 2 0 0 0
(100,0%)
Assessoria Lingiiistica
només en | només en bilingiic mescla
catala castella st
Noticia de la Intranet 1 0 0 0
(100,0%)
Seccié de Cultura
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Decret 22 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 7 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 191 1 0 0
(99,5%) (0,5%)
Negociat d’Espais d’Art
només en | només en bilingiic mescla
catala castella st
Decret 8 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 126 0 0 0
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.24




Secci6 de Miisica i Arts Escéniques

només en només en bilineiie mescla
catala castella gl
Decret 22 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 4 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 55 0 0 0
(100,0%)
Plec de condicions administratives 2 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions técniques 2 0 0 0
(100,0%)
Teatres Municipals
només en | només en bilingiic mescla
catala castella gl
Decret 31 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 83 0 0 0
(100,0%)
Servei de Benestar Social
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 51 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 63 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 1.847 104 0 0
(94,7%) (5,3%)
Plec de condicions administratives 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions técniques 1 0 0 0
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.25




Area Delegada d’Educacié i Politica Lingiiistica
(Servei d’Educaci6; Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma (PMEI))

només en

només en

catala castella bilingiie mescla
Acta 5 0 0 0
(100,0%)
Decret 36 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 5 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 93 0 0 0
(100,0%)
Noticia de la Intranet 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de condicions administratives 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions tecniques 1 0 0 0
(100,0%)
Servei d’Educacio
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Decret 11 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 3 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 93 0 0 0
(100,0%)
Plec de condicions administratives 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions tecniques 1 0 0 0
(100,0%)
Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma (PMEI)
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Acta 5 0 0 0
(100,0%)
Decret 25 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 2 0 0 0
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.26




Area d’Infraestructures i Accessibilitat

(Departament d’Infraestructures; Area Delegada d’Esports)

només en | només en bilineiic mescla
catala castella g

Acta 11 0 0 0
(100,0%)

Decret 72 0 0 0
(100,0%)

Proposta a Ple i Junta de Govern 35 0 0 0
(100,0%)

Sortida per Registre General 1.501 4.516 0 0
(24,9%) (75,1%)

Plec de condicions administratives 2 0 0 0
(100,0%)

Plec de prescripcions técniques 0 2 0 0

(100,0%)

Departament d’Infraestructures

(Servei d’Estudis i Projectes d’Enginyeria; Servei de Parcs i Jardins; Servei de Logistica; Servei d’Enllumenat Ptblic;
Servei de Vialitat; Servei d’Edificis Municipals; Servei d’ Accessibilitat, Control i Ocupaci6 de la Via Publica per Obres)

només en | només en bilineiie mescla
catala castella gu
Decret 39 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 25 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 1.499 4.515 0 0
(24,9%) (75,1%)
Plec de condicions administratives 2 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions técniques 0 2 0 0
(100,0%)
Servei d’Estudis i Projectes d’Enginyeria
només en | només en bilingiic mescla
catala castella gu
Sortida per Registre General 4 0 0 0
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.27




Servei de Parcs i Jardins

només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 30 40 0 0
(42,9%) (57,1%)
Servei de Logistica
només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 1 1 0 0
(50,0%) (50,0%)
Servei d’Enllumenat Public
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 6 0 0 0
(100,0%)
Servei de Vialitat
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 1 2 0 0
(33,3%) (66,7%)
Servei d’Edificis Municipals
només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 32 0 0 0
(100,0%)

Servei d’Accessibilitat, Control i Ocupacié de la Via Piblica per Obres

Sortida per Registre General

només en | només en bilinei |
catala castella thngue mescla
1.336 4.463 0 0
23,0%) | (77,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.28




Area Delegada d’Esports

(Institut Municipal d’Esports (IME))

només en

només en

catala castella bilingite mescla
Acta 11 0 0 0
(100,0%)
Decret 27 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 10 0 0 0
(100,0%)
Institut Municipal d’Esports (IME)
només en | nomésen bilineiie mescla
catala castella &
Acta 11 0 0 0
(100,0%)
Decret 27 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 10 0 0 0
(100,0%)
Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI
(Servei d’Igualtat, Joventut i Drets Civics; Area Delegada de Promocié Econdmica i Ocupacic)
només en | només en bilineiie mescla
catala castella g
Acta 8 0 0 0
(100,0%)
Decret 103 0 0 1
(99,0%) (1,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 22 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 304 2 0 0
(99,3%) (0,7%)
Anunci en premsa 2 0 0 0
(100,0%)
Plec de condicions administratives 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions técniques 1 0 0 0
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.29




Servei d’Igualtat, Joventut i Drets Civics

només en

només en

catala castella bilingiie mescla
Decret 3 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 15 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 268 2 0 0
(99,3%) (0,7%)
Plec de condicions administratives 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions tecniques 1 0 0 0
(100,0%)
Area Delegada de Promocié Economica i Ocupaci6
(PalmaActiva)
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Acta 8 0 0 0
(100,0%)
Decret 94 0 0 1
(98,9%) (1,1%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 7 0 0 0
(100,0%)
Anunci en premsa 2 0 0 0
(100,0%)
PalmaActiva
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Acta 8 0 0 0
(100,0%)
Decret 87 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 7 0 0 0
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.30




Area d’Economia, Hisenda i Innovacio

(Coordinacié General d’Economia, Hisenda i Innovacio; Area Delegada de Funci6 Piblica; Institut Municipal d’Innovacié

(IMD))
només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Acta 6 0 0 0
(100,0%)
Decret 545 35 0 1
(93,8%) (6,0%) (0,2%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 121 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 5.873 927 0 0
(86,4%) (13,6%)
Anunci en premsa 2 0 0 0
(100,0%)
Noticia de la Intranet 113 0 0 0
(100,0%)
Coordinacio General d’Economia, Hisenda i Innovacio
(Serveis Juridics; Servei de Responsabilitat Patrimonial; Direccié Economicofinancera)
només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Acta 6 0 0 0
(100,0%)
Decret 345 30 0 0
(92,0%) (8,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 72 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 4.011 891 0 0
(81,8%) (18,2%)
Anunci en premsa 2 0 0 0
(100,0%)
Noticia de la Intranet 3 0 0 0
(100,0%)
Serveis Juridics
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 40 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 38 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 26 19 0 0
(57,8%) (42,2%)

setembre 20 - febrer 21, C.31




Servei de Responsabilitat Patrimonial

només en | només en bilineiie mescla
catala castella g

Decret 17 1 0 0
(94,4%) (5,6%)

Proposta a Ple i Junta de Govern 1 0 0 0
(100,0%)

Sortida per Registre General 421 8 0 0
(98,1%) (1,9%)

Direccio Economicofinancera

(Departament Financer; Tribunal Economicoadministratiu Municipal; Departament Tributari; Servei de Tributs)

només en només en bilineiic mescla
catala castella &

Acta 6 0 0 0
(100,0%)

Decret 288 29 0 0
(90,9%) 9,1%)

Proposta a Ple i Junta de Govern 33 0 0 0
(100,0%)

Sortida per Registre General 3.564 864 0 0
(80,5%) (19,5%)

Anunci en premsa 2 0 0 0
(100,0%)

Noticia de la Intranet 3 0 0 0
(100,0%)

Departament Financer
(Seccié de Comptabilitat; Seccid de Tresoreria; Seccié de Recaptacio)
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &

Decret 22 2 0 0
(91,7%) (8,3%)

Proposta a Ple i Junta de Govern 16 0 0 0
(100,0%)

Sortida per Registre General 280 28 0 0
(90,9%) 9,1%)

Noticia de la Intranet 3 0 0 0
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.32




Seccio de Comptabilitat

només en només en bilineiie mescla
catala castella st
Noticia de la Intranet 3 0 0 0
(100,0%)
Seccio de Tresoreria
només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 21 2 0 0
(91,3%) (8,7%)
Seccioé de Recaptacio
només en | només en bilingiic mescla
catala castella st
Decret 1 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 72 4 0 0
(94,7%) (5,3%)
Tribunal Economicoadministratiu Municipal
només en | només en bilingiic mescla
catala castella st
Acta 6 0 0 0
(100,0%)
Decret 4 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 174 39 0 0
(81,7%) (18,3%)

setembre 20 - febrer 21, C.33




Departament Tributari

(Servei d’Inspeccié Tributaria)

només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Decret 262 27 0 0
(90,7%) (9,3%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 11 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 1.070 437 0 0
(71,0%) (29,0%)
Anunci en premsa 2 0 0 0
(100,0%)
Servei d’Inspeccié Tributaria
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 1.036 347 0 0
(74,9%) (25,1%)
Servei de Tributs
(Seccié d’Imposts de Béns Immobles; Seccié de Plusvalua; Seccié de Liquidacions)
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Proposta a Ple i Junta de Govern 6 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 2.040 360 0 0
(85,0%) (15,0%)
Seccié d’Imposts de Béns Immobles
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 254 18 0 0
(93,4%) (6,6%)
Seccioé de Plusvalua
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 91 22 0 0
(80,5%) (19,5%)

setembre 20 - febrer 21, C.34




Seccio de Liquidacions

només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 1.549 299 0 0
(83,8%) (16,2%)
Area Delegada de Funci6 Pablica
(Departament de Personal; Escola Municipal de Formacio)
només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 181 5 0 1
(96,8%) (2,7%) (0,5%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 45 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 1.840 36 0 0
(98,1%) (1,9%)
Noticia de la Intranet 110 0 0 0
(100,0%)

Departament de Personal

(Servei de Prevenci6 de Riscs Laborals; Servei de Nomines i Prestacions; Servei de Seleccid, Provisi6 i Gestid)

només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 175 5 0 1
(96,7%) (2,8%) (0,6%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 44 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 1.840 36 0 0
(98,1%) (1,9%)
Noticia de la Intranet 94 0 0 0
(100,0%)
Servei de Prevencio de Riscs Laborals
només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 15 1 0 0
(93,8%) (6,2%)
Noticia de la Intranet 10 0 0 0
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.35




Servei de Nomines i Prestacions

(Secci6 Economica; Secci6 de Prestacions i Control)

només en

només en

catala castella bilingiie mescla
Proposta a Ple i Junta de Govern 1 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 703 9 0 0
(98,7%) (1,3%)
Noticia de la Intranet 1 0 0 0
(100,0%)
Seccio Economica
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 327 9 0 0
(97,3%) (2,7%)
Seccio de Prestacions i Control
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 376 0 0 0
(100,0%)
Noticia de la Intranet 1 0 0 0
(100,0%)
Servei de Seleccio, Provisio i Gestio
(Seccio de Gestid)
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Proposta a Ple i Junta de Govern 12 0 0 0
(100,0%)
Noticia de la Intranet 71 0 0 0
(100,0%)
Seccio de Gestio
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Noticia de la Intranet 1 0 0 0
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.36




Escola Municipal de Formacio

només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 6 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 1 0 0 0
(100,0%)
Noticia de la Intranet 14 0 0 0
(100,0%)
Institut Municipal d’Innovacié (IMI)
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 19 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 4 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 22 0 0 0
(100,0%)
Area de Medi Ambient i Benestar Animal
(Servei d’Ecologia, Agricultura i Benestar Animal)
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 48 0 0 0
(100,0%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 18 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 4 0 0 0
(100,0%)
Servei d’Ecologia, Agricultura i Benestar Animal
(Centre Sanitari Municipal de Proteccié Animal Son Reus)
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 4 0 0 0
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.37




Centre Sanitari Municipal de Protecciéo Animal Son Reus

només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Sortida per Registre General 4 0 0 0
(100,0%)
Area de Mobilitat Sostenible
(Departament de Mobilitat; Societat Municipal d’ Aparcaments i Projectes (SMAP SA))
només en només en bilineiie mescla
catala castella &
Acta 5 0 0 0
(100,0%)
Decret 329 39 0 0
(89,4%) (10,6%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 8 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 1.918 866 0 0
(68,9%) (31,1%)
Anunci en premsa 4 0 0 0
(100,0%)
Plec de condicions administratives 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions técniques 0 0 0 1
(100,0%)
Departament de Mobilitat
(Servei Administratiu de Mobilitat; Servei de Multes)
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 313 39 0 0
(88,9%) (11,1%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 7 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 1.918 866 0 0
(68,9%) (31,1%)
Plec de condicions administratives 1 0 0 0
(100,0%)
Plec de prescripcions técniques 0 0 0 1
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.38




Servei Administratiu de Mobilitat

(Secci6 de Circulaci6; Secci6 de Transports)

només en

només en

catala castella bilingiie mescla
Decret 14 1 0 0
(93,3%) (6,7%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 4 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 1.138 482 0 0
(70,2%) (29,8%)
Seccio de Circulacio
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Proposta a Ple i Junta de Govern 3 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 1.093 463 0 0
(70,2%) (29,8%)
Secci6 de Transports
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 14 1 0 0
(93,3%) (6,7%)
Sortida per Registre General 45 19 0 0
(70,3%) (29,7%)
Servei de Multes
només en | només en bilineiie mescla
catala castella &
Decret 249 38 0 0
(86,8%) (13,2%)
Proposta a Ple i Junta de Govern 1 0 0 0
(100,0%)
Sortida per Registre General 780 384 0 0
(67,0%) (33,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.39




Societat Municipal d’Aparcaments i Projectes (SMAP SA)

només en només en bilingiic mescla
catala castella &
Acta 5 0 0 0
(100,0%)
Anunci en premsa 4 0 0 0
(100,0%)
Comissions

(Comissi6 de Serveis a la Ciutadania; Comissié de Comptes, Economia i Recursos Humans; Comissié de Suggeriments i
Reclamacions; Comissi6é d’Urbanisme i Medi Ambient; Comissi6 de Vigilancia de la Contractacid, Infraestructures i

Desconcentracié Territorial; Comissié de Centre Historic i Catalogaci6)

només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Acta 25 0 0 26
(49,0%) (51,0%)
Comissio de Serveis a la Ciutadania
només en només en bilingiic mescla
catala castella st
Acta 0 0 0 5
(100,0%)
Comissio de Comptes, Economia i Recursos Humans
nomeés en nomeés en bilingiic mescla
catala castella st
Acta 0 0 0 10
(100,0%)
Comissio de Suggeriments i Reclamacions
només en només en bilineiic mescla
catala castella &
Acta 12 0 0 0
(100,0%)
Comissio d’Urbanisme i Medi Ambient
només en nomeés en bilini |
catala castella tingue mescla
Acta 0 0 0 6
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.40




Comissio de Vigilancia de la Contractacio, Infraestructures i
Desconcentraci6 Territorial

només en | només en bilingiie mescla
catala castella g
Acta 0 ’ ’ 5
(100,0%)
Comissi6 de Centre Historic i Catalogacio
només en | només en bilingiie mescla
catala castella &
Acta 2 ° ’ "
(100,0%)

setembre 20 - febrer 21, C.41




